Informdcia o pravach pacienta na webové sidlo poskytovatela
Co vietko by ste mali vediet o pravach, ktoré ako pacienti mate

1. Mate pravo, aby ste dostali taku zdravotnu starostlivost, aku si vyZzaduje vas zdravotny stav,
vratane preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia.

2.V ambulancii sme si véetci rovni a nesmieme vas diskriminovat kvoli vasej chorobe, rase, farbe
pleti, pohlaviu, naboZenstvu, politického alebo iného zmyslania, narodnostného alebo
socidlneho pévodu, vasmu majetku, rodu alebo iného postavenia.

3. KaZdy pacient ma pravo na vyber ambulancie, ktori bude navstevovat ako aj na jej zmenu.
MéZu vas odmietnut len vo vynimocénych pripadoch:

a. neunosné pracovné zatazenie ambulancie,

b. osobny vztah zdravotnickeho pracovnika, ktory poskytuje zdravotnu starostlivost
s pacientom,

c. osobné presvedienie zdravotnickeho pracovnika (umelé prerusenie tehotenstva,
sterilizacia a asistovana reprodukcia).

4. Ak mate trvaly pobyt alebo prechodny pobyt v uréenom zdravotnom obvode ambulancie, tak
vas poskytovatel nemoze odmietnut pre nednosné pracovné zataZzenie.

5. Ak vds poskytovatel ambulantnej starostlivosti odmietne, mate pravo poZiadat vy$si izemny
celok o preverenie odmietnutia.

6. Mate pravo, aby vas lekar poskytujuci ambulantni zdravotn( starostlivost v pripade potreby
odoslal na vysetrenie klekarovi — 3pecialistovi. Na vysetrenie u 3Specialistu potrebujete
vymenny listok, okrem:

a. psychiatra

koZného lekara

ocného lekara pri predpise okuliarov

daldieho vySetrenia, ktoré urci Specialista a pravidelnej lekarskej kontrole

do 24 hod. od vzniku urazu alebo nahlej zmeny zdravotného stavu

ochranného liecenia

vysetrenia v doplnkovych ordinacnych hodinach

N A

Suhlas s diagnostikou a liecbou

1. Pacient ma pravo zudastfiovat sa procesu zdravotnej starostlivosti, spolurozhodovat o jej
poskytovani a lieceni.

2. Pacient ma pravo byt informovany o svojom zdravotnom stave, vratane povahy ochorenia,
potrebnych zdravotnych vykonoch a moznostiach liecby.

3. Ak nerozumiete tomu ¢o lekar hovori, tak nebojte sa ho na to upozornit a poprosit, aby vam
to vysvetlil este raz takym spésobom, aby ste tomu porozumeli.

4. Vaginformovany suhlas s diagnostikou ochorenia, lietbou, inym tkonom je velmi doleZity !

5. Vasim informovanym stuhlasom davate na javo, Ze ste boli informovany o svojom zdravotnom
stave vratene povahy ochorenia, potrebnych zdravotnych vykonoch a moZnostiach liecby,
o nasledkoch a rizikach diagnostiky alebo lie¢by a moznostiach diagnostiky alebo liecby.

6. Vidy mate pravo odmietnut lie¢bu alebo zdravotny vykon a rovnako mate pravo rozhodnut o
ukonéeni lie¢by. O rizikach odmietnutia vas oSetrujuci zdravotnicky pracovnik musi poucit.

7. Ak lekdr nevie ziskat va$ suhlas (napr. ste odpadli) a zdravotny vykon je nevyhnutny a
neodkladny, tak moZe tento vykon lekdr urobit aj bez vasho suhlasu.

8. Ak nedodriujete lietebny rezim, tak socidlna poistoviia vam méze prestat platit nemocenské
dévky a zdravotna poistovita mdze od vas Ziadat naklady na liecbu.

9. Zdravotnicke zariadenie je povinné umiestnit na viditefnom mieste cennik vybranych vykonov
zdravotnej starostlivosti, ktoré uhradza pacient.
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Pravo na poskytnutie/spristupnenie zdravotnej dokumentdcie

1. Pacient alebo jeho zakonny zstupca md pravo nahliadat do zdravotnej dokumentacie a robit
si na mieste vypisky alebo kopie zo zdravotnej dokumentacie.

2. Poskytovatel méze odmietnut nahliadnutie do zdravotnej dokumentdcie osobe, ktorej sa
poskytuje zdravotna starostlivost v 3pecializatnom odbore psychiatria alebo klinicka
psycholégia, ak by to negativne ovplyvnilo jej liecbu.

3. Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient pravo vyZiadat si pisomnu spravu o
diagnoze, o priebehu ochorenia a liecbe svojho ochorenia.

4. V pripade umrtia pacienta ma pravo nahliadnut do zdravotnej dokumentacie manzel,
manzelka, dieta alebo rodi¢, ak takychto osdb niet, tak plnoleta osoba, ktord so zosnulym Zila
v ¢ase umrtia v spoloénej domacnosti.

Dovernost

1. Vsetky informécie o zdravotnom stave pacienta, diagnozach, liecbe a prognoze a aj vietky
ostatné informacie osobného charakteru s déverné pocas Zivota pacienta aj po jeho smrti.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentacie mozno poskytnut na zaklade pisomného vyZiadania
prokuratorovi, vy$etrovatefovi, dradu prace, sudu alebo inych zdkonnom vymedzenym
osobam formou vypisu.

3. Vieobecny lekdr uchovéava vasu kompletnu zdravotni dokumentéciu po dobu 20 rokov po
amrti pacienta a $pecialista po dobu 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej
starostlivosti.

4. Informéacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentdcii sa méZu poskytnut pre
tatistické a vedecké Gcely v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Podavanie stazinosti

1. Ak sa domnievate, 7e bolo poruiené vase pravo na spravne poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, mdzete podaf stainost. Je potrebné, aby ste vasu staznost podali pisomne.

2. Stainost je potrebné podat riaditefovi zdravotnickeho zariadenia, v ktorom vam bola
poskytnutd zdravotna starostlivost, s ktorou nie ste spokojny.

3. Poskytovatel je povinny Vas pisomne informovat o spdsobe vybavenia Ziadosti najneskor do
30 dni od podania Ziadosti, ak z obsahu Ziadosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo v
kratsej lehote.
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